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Organizacné..

* Mikrofon — prosime vypnout, pokud zrovna nemluvite

* Chat — otazky, hlasit se o slovo, upozornit na technické obtize
ze strany prezentujicich

 Nahravani — jednani nahravame, tém, co nejsou pripojeni,
zprostredkujeme zaznam

* Prezentace — bude rozeslana namisto zapisu



Program seminare

I. Oblast zdravotnictvi v projektu OVZ — zakladni informace

Il. Pradelenské sluzby

»  Zakladni charakteristika pradelenskych sluzeb, moznosti reseni

*  Komplexni servis pradla — charakteristika, vyhody x nevyhody, pfilezZitosti OVZ,

metodika MMR

lll. Priklad dobré praxe

. Komplexni pradelenské sluzby ve FN u sv. Anny v Brné — teorie i praxe
IV. Ostatni pfiklady dobré praxe, uziteéné materialy, rozhodnuti UOHS

V. Diskuze, zavér



|. Oblast zdravotnictvi v projektu OVZ

C

zakladni informace
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Oblast zdravotnictvi v projektu OVZ

Samostatny oddil na webu OVZ - https://www.sovz.cz/predmety/zdravotnictvi/

Seminar Zdravotnictvi a odpovédné zadavani aneb Ize odpovédné zadavat i ve

zdravotnictvi? — zaznam seminare viz odkaz https://institut.sovz.cz/seminar/zdravotnictvi-

a-odpovedne-zadavani-aneb-lze-odpovedne-zadavat-i-ve-zdravotnictvi/

Publikace ZDRAVOTNICTVI A ODPOVEDNE VEREJNE ZADAVANI

* bude k dispozici na prelomu roku 2022/2023

* zkracena verze ke stazeni zde

Kulaty stal ke zdravotnictvi v rdmci 7. ro€niku konference OVZ (fijen 2022)

Priklady dobré praxe


https://www.sovz.cz/predmety/zdravotnictvi/
https://institut.sovz.cz/seminar/zdravotnictvi-a-odpovedne-zadavani-aneb-lze-odpovedne-zadavat-i-ve-zdravotnictvi/
https://www.sovz.cz/wp-content/uploads/2022/09/publikace_zdravotnictvi_zkracena_verze_final.pdf

Pradelenské sluzby

zakladni charakteristika pradelenskych sluzeb

komplexni servis pradla — zakladni charakteristika, vyhody x
nevyhody, prilezitosti OVZ, metodika MMR

C



Zakladni charakteristika pradelenskych sluzeb

Sluzby pradelen vyuzivda v CR mnoho subjektl z fad verejnych zadavateld
(socidlni sluzby, nemocnice aj.) i z fad soukromych firem (hotely, wellness,

rehabilitacni centra, masazni salony aj.).

Tyto sluzby lze poskytovat dvéma zakladnimi zpUsoby:

— prani, Zehleni a opravy pradla a odévl ve vlastnictvi zadavateli véetné
zajisténi logistiky pradla;

— prani, Zzehleni a opravy pradla a odévu véetné zajisténi pradla a odévi
v dostateCném mnozstvi a také souvisejici logistiky — jde o tzv. komplexni
servis pradla a odévu formou pronajmu pradla a jeho komplexni udrzby.



Zakladni charakteristika pradelenskych sluzeb

Z pohledu zadavani verejnych zakdzek ma kazdy z uvedenych zplsob( sva
specifika, vyhody ¢i nevyhody, které musi zadavatel vidy posoudit
z hlediska svych potreb a naplnéni ucelu verejné zakazky (prfimérenost).

Zakladnim rozdilem je:

- u prvniho zpusobu musi zadavatel na vlastni naklady zajistovat
veskeré dodavky pradla, jejich distribuci a obmeénu dle potreb
provozu;

- udruhého zplisobu se vSechny tyto ¢innosti prenasi na dodavatele
(tito dodavatelé jsou schopni zajistit pro zadavatele i dalsi souvisejici
¢innosti dllezité z hlediska hospodareni (napf. elektronicka evidence
pradla apod.)




Zakladni charakteristika pradelenskych sluzeb

V oblasti zdravotnictvi jsou sluzby pradelen jednou z nejdllezitéjsich sluzeb,
kterou musi mit zdravotnicka zafizeni kvalitné a funkcné zajisténou.

Specifika:
- vetsi rizikovost pradla z hlediska kontaminace mikroorganismy a s tim

souvisejici nebezpecdi prenosu nozokomialnich nakaz -

- pozadavky na pradelny — prizplsobeni provozu pfisnym pozadavkim
legislativy (vyhl. & 306/2012 Sb., o podminkdch predchdzeni vzniku a $ifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zarizeni a ustavu
socidlni péce a zdkon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zdkond), pripadné i dalSich predpisi — technickych norem a
metodickych doporuceni.




Zakladni charakteristika pradelenskych sluzeb

Znakem vysoké odbornosti pradelen muUze byt jejich certifikace v oblasti
odborného osetreni pradla pripadné prokazani o opatrenich vyplyvajicich z téchto
norem:

— oborova specifikace OS 80-01 Prani — Odborné osSetreni pradla ze

zdravotnickych zafizeni a ustavl socidlni péce vydand Textilnim zkusebnim

ustavem, s. p. - pravidla a pozadavky na proces prani pradla a jeho distribuci
mezi pradelnou a zdravotnickym zarizenim
— CSN_EN 14065 Textilie — Textilie zpracované v pradelndch — Systém fizeni

biokontaminace pro c¢innosti v oblasti péce o pradlo (prani pradla, cisténi

pradla, Zehleni pradla, mandlovani pradla)

Vice informaci o certifikaci pradelen naleznete na strankach Asociace pradelen a

Cistiren a strankach Technického zkusebniho Ustavu



https://www.tzu.cz/materials/FileAdmin/OS_80-01_Pran%C3%AD_Zdravotnick%C3%A9_20200901.pdf
https://apac.cz/sluzby/certifikace/certifikace-pradelen/
https://www.tzu.cz/pradelenska-certifikace-apac

Komplexni servis pradla - charakteristika sluzby |I.

Komplexni servis pradla nebo také tzv. prondajem pradla je druhem sluzeb:
- zakladem je tzv. nevlastnicky pfistup zajisténi zbozi a sluzeb, jako jeden z

hlavnich principl cirkularni ekonomiky,

- dochdzi ke snizovani poptavky po produktech a klesad spotifeba materidld.

- tento pristup otevira prostor pro automatizovany a digitalizovany systém

objednavani, a tim i vétsi efektivitu a snizovani negativnich dopadui na Zivotni

prostredi.

Komplexni servis pradla obvykle zahrnuje prani, Zzehleni a opravy pradla a odévu
véetné zajisténi pradla a odévl v dostatecném mnoizstvi, dale také souvisejici
logistické sluzby a komplexni skladovou evidenci. To znamenda, Ze vsechny
¢innosti souvisejici s obéhem pradla a odévl prenasi zadavatelé na dodavatele.



Komplexni servis pradla — charakteristika sluzby IL.

V ramci VZ muze zadavatel pozadovat napfriklad:
- odkup stavajiciho pradla ve vlastnictvi zadavatele (pokud néjaké vlastni), tim

zajisti vyuzitelnost veskerého pradla,

- pouziti ekologicky Setrnych pracich produktd,

- vyuziti energeticky Setrného provozu nebo pouzivani energeticky uUspornych

zarizeni,
- popis zavedenych opatreni v ramci provozu pradelny v oblasti recyklace vody,

opétovného pouzivani vody a vyuzivani odpadniho tepla.

Zadavatel ddle muaze premyslet i nad tim, jak ziskat dodavatele, ktery pro provoz
vyuziva ucinnéjSi_anebo obnovitelné zdroje energie, ¢i nakupuje elektrickou

energii z obnovitelnych zdrojl se zarukou plvodu.
— Identifikace moznosti trhu idealné pomoci PTK!



Komplexni servis pradla — vyhody

zadavatel nemusi reSit nakupy a obéh pradla - probiha dle aktudlnich
pozadavkl se schopnosti reagovat na krizové situace ¢i sezénni vykyvy)
poskytovatel zajistuje komplexni skladovou evidenci (tzn. detailni

monitoring obéhu pradla diky Cipovani, ¢asové analyzy obéhu pradla i
statistiky, dale také audity, na zakladé kterych jsou optimalizovany stavy zasob

pradla). Ziskand data pak zadavatellim slouzi k prehlednému a objektivnimu
rozdélovani ndkladd na sluzby na jednotliva pracoviste.

optimalizace zasob pradla a odévli — souvisi s komplexni skladovou evidenci,
vétsinou vede ke snizeni pozadavkd na skladovaci prostory

minimalni administrativa (Cipovani pradla, elektronické objednavky)

rozvoz a distribuci po zafizeni zajistuje dodavatel (sbérna/vydejni mista)
ostatni sluzby — kontrola stavu pradla - opravy pradla

uspora mzdovych i provoznich nakladl zadavatele



Komplexni servis pradla — nevyhody

Nevyhodou pro zadavatele muze byt vyssSi cena za poskytované
sluzby, avsak tato byvad obvykle pouze na prvni pohled, nebot pfi
zohlednéni a zapocitani vvhod mohou nastat situace, kdy tato sluzba
bude pro zadavatele ekonomicky vyhodnéjsi, nez ostatni zpUlsoby
reSeni obéhu a prani pradla a odévd.




Komplexni servis pradla - prilezitosti OVZ

Pronajem pradla je pro zadavatele velmi efektivni a v urCitém ohledu
také odpovédné feseni, nebot jde o formu tzv. sménného systému, coz

znamena, ze pradlo neni prirazeno konkrétnimu uzivateli v organizaci
(oddéleni nebo osobé), ale po vyprani je zarazeno dale do obéhu bez
ohledu na misto jeho pouziti.

Poznamka: Nejen z hlediska OVZ je obecné vhodna realizace PTK za
ucelem zjistéeni moznosti trhu ve vztahu k predmétu VZ a poZzadavkim
(predstavam/zamérim) zadavatele




Prilezitosti OVZ — zakladni prehled

Podpora zameéstnanosti =  Pfistup socialnich podnik{

Podpora praxi, vzdélavani & exkurzi " Zohlednéni malych a

Dlstojné pracovni podminky strednich podnikd

= Férové dodavatelské vztahy
Spolec¢nost | Spolecnost -
Lidska prava Lidé Podniky

Etické nakupovani
Etické kodexy

Zivotni
L Inovace
prostredi
: Py PP =  Pozitivni dopad na komunitu
= Environmentalné odpovédné
verejné zadavani = Participace

= Cirkuldrni zadavani =  Genderové aspekty, atd.



Prilezitosti OVZ - spolecnost - lidé

— podpora zaméstnanosti osob znevyhodnénych na trhu prace — provoz

pradelen zajistuji zameéstnanci, z nichz néktefi by mohli zcela idealné byt ze
skupiny osob dlouhodobé nezameéstnanych ¢i osob opoustéjicich zafizeni pro

vykon trestu. Jde tedy o idealni a vhodnou pfrilezitost, se kterou by méli
zadavatelé pri zadavani verejnych zakazek pracovat.

— dlstojné pracovni podminky a BOZP — v zadavacich podminkach mize

zadavatel pozadovat a nasledné i ve smluvnich a obchodnich podminkach
zajistit dodrzovani veskerych prdvnich predpisd vicéi vSem osobam
podilejicim se na plnéni, a to bez ohledu na to, zda bude plnéno primo
dodavatelem i jeho poddodavateli.

Pro stanoveni podminek Ize analogicky pouzit vzorové textace i materialy
k dklidovym sluzbam ¢i sluzbam ostrahy dostupné zde.


https://www.sovz.cz/temata/podpora-zamestnanosti-osob-znevyhodnenych-na-trhu-prace/
https://www.sovz.cz/temata/ferove-a-dustojne-pracovni-podmninky/
https://www.sovz.cz/wp-content/uploads/2021/04/predmety_plneni_a_textace_na_web_19_4_2021-1.xlsx

Prilezitosti OVZ — spolecnost - podniky

— podpora ucasti socialnich podnikd ¢i malych a stfrednich podniki ve VZ
v pripadé, ze verejnou zakazku zadavatel zadava centralné pro vice
zdravotnickych zafizeni v ruznych méstech ¢i lokalitach, je vhodné
zvaZit rozdéleni zakdzky na &asti a pfipustit zapojeni malych a stfednich F°
podnik(l, pripadné zohlednit i zapojeni socidlnich podnikl, kterych je
na Uzemi CR nékolik — viz katalog socidlnich podnika.



https://www.sovz.cz/temata/podpora-socialnich-podniku-v-zadavani-verejnych-zakazek/
https://sovz.cz/wp-content/uploads/2020/05/katalog-socialnich-podniku_web.pdf

Prilezitosti OVZ - zivotni prostredi

ekologicky Setrna resSeni — v pradelnach je pouzivano velké mnozstvi pracich

prostredkl i technologii, které ovliviuji Zivotni prostredi, a to nejen z hlediska

ekologického, ale i z hlediska energetického. Zadavatelé pri zadavani zakazek

proto mohou pozadovat, aby dodavatelé pri plnéni:

pouzivali ekologicky Setrné praci prostredky (napfiklad s ekoznackou — viz
Seznam kritérii na webu Ceské informaéni agentury Zivotniho prostiedi)

prednostné vyuzivali energeticky méné narocné technologie,

snazili se snizovat produkci odpadl, napfiklad pouZitim opétovné
pouZzitelnych oball, recyklovatelnych obal( nebo obal(i vétSich objemd.
zajistovani distribuce pradla a jeho zpétny odvoz — prostor pro
zohlednéni ekologicky Setrného feSeni dopravy (napf. vyuzitim
dopravnich prostfedkd na alternativni paliva).



https://www.sovz.cz/temata/tema1/
https://ekoznacka.cz/kriteria

Metodika MMR a Asociace pradelen a Cistiren

Z hlediska moznosti zajisténi pradelenskych sluzeb vétSina nemocnic
v minulosti vyuZivala prvni z vySe jmenovanych zpusobl, tj. pouze

pradelenské sluzby, v poslednim desetileti se vSak dynamicky dostava do
popredi zpusob druhy. Tento vyvoj reflektovalo i Ministerstvo pro mistni

rozvoj, kdyz ve spolupraci s Asociaci pradelen a Cistiren v r. 2018 vydalo
Metodiku pro zadani verejné zakazky na prani a pronajem pradla pro

zdravotnicka zarizeni, ktera obsahuje doporuceni a postupy pro zadavani

verejnych zakdzek na "Prani a prondjem pradla a odévl pro zdravotnicka
zarizeni v souladu se ZZVzZ“


https://portal-vz.cz/wp-content/uploads/2019/06/METODIKA-ZADANI-VEREJNE-ZAKAZKY-Prani-a-pronajem-pradla-a-odevu-pro-zdravotnicka-zarizeni.pdf

Metodika MMR a Asociace pradelen a Cistiren

Strucny obsah metodiky:

definice predmétu VZ, vzor pro specifikace sortimentu, vzorky — doporuceni pro
vzorky

doporuceni ke stanoveni podminek kvalifikace dodavateli - zakladni
zpUsobilost, profesni zplsobilost, ekonomicka kvalifikace, technicka kvalifikace
véetné zplsobl jejich ovéreni (certifikaty a potvrzeni apod.)

jistota § 41 ZZVZ — doporuceni 1,6 — 2% PH

hodnoceni nabidek — doporucend kritéria (cena a kvalita — estetické a funkéni
vlastnosti pradla), zplsoby hodnoceni — vymezeni podkritérii (podrobny popis,
navrhy bodovych ohodnoceni)

nalezitosti smluvnich podminek - doporuceni

doporucené prilohy ZD (mnozstvi pradla k pronajmu/k prani, pocty zaméstnanc
dle profesi, navrh smlouvy, seznam dodacich mist)




lll. Priklad dobré praxe — Komplexni
pradelenské sluzby ve FN u sv. Anny v c
Brne — teorie | praxe

Mgr. Klara Latalova, LL.M.



IV. Ostatni priklady dobreé praxe,
rozhodnuti UOHS




Ostatni priklady dobré praxe

Komplexni servis zdravotnického pradla pro nemocnice Jihomoravského kraje -
Centralni jihomoravsky zadavatel (CEJIZA) — pozadavky zadavatele:

prokdzani opatreni v oblasti odborného oSetreni pradla (certifikace podle
oborové specifikace OS 80-01),
prokazani opatfeni v oblasti kontroly biokontaminace (certifikace podle CSN EN

14065)

v ramci technické kvalifikace predlozeni osvédceni o opatreni v oblasti ochrany
zivotniho prostredi: ,Zadavatel poZaduje pfedloZeni certifikdtu systému Fizeni z hlediska
ochrany Zivotniho prostfedi vydaného pro dodavatele podle ceské technické normy CSN EN
ISO 14001 akreditovanou osobou, nebo certifikatu rovnocenného dokladu vydaného podle
uvedené cCeské technické normy akreditovanou osobou v clenském stdté Evropské unie,
pfipadné dokladu o registraci v systému fizeni a auditu z hlediska ochrany Zivotniho
prostredi (EMAS), a to alespon v rozsahu pro: Cinnosti v oblasti péce o prddlo (prani a
&isténi pradla).” (zaddvaci dokumentace)



https://ezak.cejiza.cz/contract_display_238.html

Dodavky udrzitelnych odévi pro zdravotnicky personal a jeho kompletni servis -
Mésto Odense (Dansko)
V roce 2015 vyhlasilo mésto Odense verejnou zakazku, jejimz cilem bylo uzavfit ramcovou

smlouvu na zajistovani odévl zdravotnickému personalu - pronajem, sbér, prani a zpétny

rozvoz odévl. V rdmci technické specifikace stanovil zadavatel pozadavky:

odévy maiji byt vyrobeny z textilnich vyrobkl s nizkou toxicitou, musi splfiovat pozadavky
normy Oeko-Tex 100 nebo jiné odpovidajici normy;
pradelna musi mit ekoznacku Nordic Swan nebo jinou odpovidajici ekoznacku; uchazec
musi byt po celou dobu trvani smlouvy certifikovan podle ISO 14001 (environmentalni
management) nebo jiné odpovidajici normy, a zaroven podle pracovni normy
environmentalniho managementu OHSAS 18001 nebo jiné odpovidajici normy;
odévy a obaly nesmi obsahovat zejména PVC a skodlivé ftalaty klasifikované jako
karcinogenni, poskozujici geneticky material nebo Skodlivé pro reprodukci;
pradelna musi pouzivat praci prostredky, které jsou oznacCeny nebo splnuji kritéria
ekoznacky Nordic Swan, ekoznacky EU nebo jiné odpovidajici ekoznacky.

pripadova studie



https://www.sovz.cz/wp-content/uploads/2022/09/sovz_case_studies_odense_cz_final.pdf

Dodavky udrzitelnych odévi pro zdravotnicky personal a jeho kompletni servis -
Mésto Odense (Dansko) - pokracovani

Kritéria hodnoceni: cena (40 %), sluzby (25 %), udrzitelnost (20 %), kvalita (15 %)

Kritérium ,udrzZitelnost” se tykalo celého Zivotniho cyklu produktu. Uchaze¢ musel popsat
nasleduijici:

e \/lyrobu surovin, vyrobu textilii a vyrobu odévu véetné

rozsahu Cisténi odpadnich vod

opatreni prijatych ke snizeni dopad( na Zivotni prostredi (spotfeba ropy, vody, pesticidd,

hnojiva a vyuziti obnovitelné energie)
krok( vedoucich k minimalizaci emisi CO2 (jako napf. minimalizace dopravy)

Likvidaci odévU, véetné:
rozsahu, v jakém bude vyrobek recyklovan

opatreni pfijatych ke sniZzeni dopad( na Zivotni prostredi pfi jejich likvidaci
krokd vedoucich k minimalizaci emisi CO2 (jako napf. minimalizace dopravy)




Dodavky udrzitelnych odévi pro zdravotnicky personal a jeho kompletni servis -
Mésto Odense (Dansko) - pokracovani

Smlouva samotna pak obsahovala ustanoveni tykajici se dopravy (rozvoz a sbér
odévl zplUsobem Setrnym k Zivotnimu prostredi) a zavazek zajistit praci minimalné
dvéma nezaméstnanym/pracovnikim ze zvlastnich skupin nebo pracovnikim se
zvlastnimi podminkami.

Dodavatel obdrzel 3 nabidky a vysledna smlouva vedla ke znacnym uUsporam
nakladl na zajisSténi pradla.

(pripadova studie )



https://www.sovz.cz/wp-content/uploads/2022/09/sovz_case_studies_odense_cz_final.pdf

Ostatni uzitecné odkazy k tématu

vzoroveé textace, doporuceni a metodiky — viz tabulka s predméty plnéni
(obdobné jako u uklidovych sluzeb a sluzeb ostrahy)

Asociace pradelen a Cistiren — informace o pradelnach a jejich sluzbach,
certifikace, vzdélavani

Kontrolni list pro vyhodnoceni socidlniho a enviromentalniho odpovédného
zadavani a inovaci ve verejné zakdzce, ktery jim pomuUze analyzovat a vyhodnotit
moznosti uplatnéni prileZitosti OVZ ve vztahu k predmétu verejné zakazky. Na
strankach projektu SOVZ je také dostupna verze Kontrolniho listu s komentari a
popisy jednotlivych aspektl a témat OVZ

SOVZ.CZ


https://www.sovz.cz/wp-content/uploads/2021/04/predmety_plneni_a_textace_na_web_19_4_2021-1.xlsx
https://www.apac.cz/
https://institut.sovz.cz/wp-content/uploads/2020/12/kontrolni_list_pro_vyhodnoceni_socialniho_a_enviro_oz_a-_inovaci_ve_vz.pdf
https://www.sovz.cz/wp-content/uploads/2021/02/checklist-s-komentarem_210205.pdf
https://www.sovz.cz/

Rozhodnuti UOHS

Rozhodnuti UOHS &. j. UOHS-S0403/2017/VZ-36101/2017/542/PKn

(Nem. Nachod vs. Pradelna Fiser) — nepfimérené stanoveni minimalni urovné
technické kvalifikace — zadavatel pozadoval realizaci min. 3 obdobnych
sluzeb min. po dobu 12 més. v min. fin. vySi 5 mil. KE bez DPH za kazdou
referenéni zakazku v jednom zafizeni - UOHS shledal poZadavek, aby kazda
z vyznamnych sluzeb byla dodavatelem realizovana pouze v jednom zafizeni
jako ,zjevn& neodtvodnény“. ,Polemizace* UOHS i nad predpokladanou
cenou zadavatele za 1 kg pradla (30 K¢), pfiCemz navrhovatel uvedl v danou
dobu optimalni cenu 18 K¢.

— doporuceni: pred vyhlasenim zadavaciho fizeni realizace PTK



Rozhodnuti UOHS &. j. UOHS-S302/2009/VZ-4159/2009/510/Ifa

(Pradelna Kysely vs. Psychiatricka léCebna Bohnice) — nepfimérené

pozadavky na kvalifikaci

- na min. obrat za provedeni obdobnych sluzeb ve vysi 50 mil. KC a dale

- na min. 3 reference o obdobnych sluzbach ve zdravotnictvi v min.
hodnoté 10 mil. K¢ bez DPH

— doporuceni: pred vyhlasenim zadavaciho fizeni realizace PTK




V. DISKUZE




Odpovédné verejné zadavani v oblasti zdravotnictvi - obecné
Pilotni VZ — s jednoduchymi/zakladnimi podminkami - OVZ vs. predmét VZ - presvédceni managementu
Prijmout principy OVZ a urcit si strategické pfrilezitosti OVZ pro svou organizaci
Vzdélavat sebe i klicové zameéstnance své organizace v odpovédném pfistupu

e Metodiky a prirucky
* Institut OVZ

Hledat vhodné VZ pro vyuziti vhodnych pfileZitosti OVZ
* Znalost problému spojenych s konkrétnimi predméty plnéni
*  Kontrolni list VZ (web sovz.cz)
* Tabulka predmétl plnéni — vzorové textace do ZD a smluv (web sovz.cz)

Efektivné komunikovat s dodavateli
v" Plan VZ na dany rok
v' Meet the buyer
v PTK

Inspirovat se priklady dobré praxe a sdilet své zkuSenosti
*  Web sovz.cz
* Znalostni centrum VZ
* Platforma OVZ

Monitorovat a vyhodnocovat prinos pro organizaci, okoli


https://www.sovz.cz/clanky-publikace/
https://institut.sovz.cz/
https://www.zakazky.eu/inspirace/rozcesti
https://www.sovz.cz/platforma-odpovedneho-verejneho-zadavani/

v' Moznost konzultaci OVZ prvki u VZ ve zdravotnictvi
v Sdileni zkusenosti a dobré praxe

KONTAKTY:
Alena Sevéikova — alena.sevcikova@mpsv.cz
Veronika Horova — veronika.horova@mpsv.cz



mailto:alena.sevcikova@mpsv.cz
mailto:veronika.horova@mpsv.cz
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