Web — Rizika
Pracovni list

Zaradte jednotlivé informace o rizicich identifikovanych dodavatelem a k nim navrzenym
Opatienim do prislusnych édasti formuldre Dokument rizik. Posudte, zda se jednd o relevantni
rizika/Opatreni (viz znaky relevantnosti v Dokumentu rizik).

1. Zajistit, Ze na strané zadavatele bude pravé jeden projektovy manager odpovidajici za
komunikaci a schvalovani, ktery bude mit vyhrazen dostatek ¢asu na vedeni projektu a
bude poucen o nutnosti rychlé komunikace.

2. Zajistit zpracovani analyzy klicovych slov, na zakladé obsahu navrhnout vhodné parametry
webu pro SEO a informacni architekturu a udélat revizi finalniho webu z pohledu SEO.

3. Pozdni dodani podkladd od zadavatele. Pokud se z jakéhokoliv divodu zpozdi dodani
podkladd (zejména textovych, grafickych) nebo nebude ve stanoveném case naplnéna
administrace od zadavatele daty dle pokyn(, hrozi selhdni celého projektu.

4. Nabizime asistenci v oblasti grafiky a korektury. Grafik zajisti retusovani dodanych
fotografii, pfipadné pomuzZe zadavateli s vybérem material(i, bude-li to nutné. Korekce
dodanych textl zajisti Upravu textovych podklad( zejména kli¢ovych obsahovych stran tak,
aby byla zachovana jejich informacni hodnota, ale zdroven se zlepsil zplsob podani a
struktura textu vzhledem k cilovému segmentu.

5. Web nebude maximalné dostupny, diky chybéjicim postuplim s ohledem na SEO, které
mohou omezit jeho zpracovatelnost (indexovatelnost, vyhledatelnost, best-practice)
vyhledavacimi roboty.

6. V ramci fizeni projektu budou vypracovana pfesna doporuceni pro zadavatele, v jakych
¢asovych usecich bude poZadovana jeho soucinnost a v jaké otazce. Bude doporuceno, aby
zadavatel podle toho zajistil dostatec¢nou kapacitu na své strané v predstihu.

7. Vizualni styl nakonec bude velkym kompromisem mezi univerzitami a vytrati se z néj
jakdkoli atraktivita. Zarovern kompromis bude trvat déle, nez predpokldada harmonogram
projektu.

8. Podklady od zadavatele nebudou dodany v akceptovatelné kvalité. Textovy obsah bude
nevhodny svym rozsahem ¢i kompozici, graficky obsah napfiklad nevyhovujicimi
fotografiemi (problémy s osvétlenim, ostrosti, zabérem, kvalitou pofizeni, pomérem stran
atd.).

9. Dojde ke zpozdéni s odevzdanim dila kvali protahujici se komunikaci a schvalovani dil¢ich
vystupl ze strany zadavatele.

10. Podporeni projektu zakladnim uzivatelskym vyzkumem, ktery zahrnuje uzivatele z cilovych
skupin existujicich univerzit i potencialnich novych studentll a zahrnuje vSechny klicové
skupiny. Jako vhodnou strukturu bychom volili.
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Vybér kompetentniho zastupce objednatele, ktery musi udélat rozhodnuti v terminu, které
bude korespondovat s harmonogramem. Zodpovédnosti tohoto zastupce bude, aby ziskal
potiebna vyjadreni vSech zapojenych stran pfip. mél moznost rozhodnout i bez toho, aniz
by byla na strané univerzit shoda.

UdrZovani aktudlnich informaci o vSech oborech, dojde-li ke zméné.

Neexistence uzivatelského vyzkumu. Projekt je navrzen tak, Ze funguje jen na urcitou ¢ast
cilové skupiny, nebo je na ném nutné velké mnoiZstvi zmén. Jeho ndvrh neodpovida
dostatecné potiebam cilovych skupin a je potfeba extenzivnich vicepraci.

Riziko zpoZdéni ve schvalovani vizudlni identity z divodu zapojeni tfi univerzit (autonomni
organizace). Ze zkuSenosti s univerzitami vime, Ze jednani na akademické pUdé je vidy
maximalné oteviené a vstficné, ceka se na vyjadreni vSech stran, bez tvrdych termind.
Kvuli tomu, Ze bude vznikat nova identita pro tfi organizace, kdy kazda ma svij odlisny
vizudlni styl, mizZe byt problematické najit mezi institucemi shodu. (Design je z velké miry
subjektivni.)

Stanovi se pevné dana skupina, ktera vizudl schvaluje (idedlné z lidi, ktefi nabor
zahranicnich student( jiz nyni zajistuji). Pfed samotnou tvorbou vizudlu se sejdeme (spise
si zavolame) a pobavime se o predstavach jednotlivych ,decision makers”. Nasledné
vytvofime vizudl, feSeni jim odprezentujeme osobné (pokud stale nepljde, tak pres
videohovor). K pfipominkam se opét sejdeme/zavolame — jiz s odpovédnou osobou na
strané dodavatele. Tim minimalizujeme rizika nedorozuméni. Terminy vsech
schlizek/hovord naplanujeme predem (i ty volitelné, ke kterym pripadné nemusi dojit.)

Nepfipravenosti stranek na propagaci. Web nevyuZije potencidl organicu (neplacené
navstévnosti z vyhledavacll). Web nepocitd s vracejicimi se navstévniky, kontinudlni
propagaci. Dopad neexistujictho remarketingu, vytvareni publik navstévnosti, moznosti
"davkovat" informace podle pozice v "rozhodovacim cyklu".

Provedeme analyzu klicovych slov, navrieni a vytvoreni takové informacéni architektury,
aby byl potencidl neplaceného vyhledavani vyuzit a stranky nespoléhaly pouze na
placenou propagaci — bude treba vasSe souclinnost s textaci. UzZivatelsky vyzkum se
soucasnymi i potencialnimi studenty (jako v predchozim bodé) — zjisténi klicovych vyhod
ke komunikaci a jejich davkovani. Navrzeni struktury webu pro praci s opakovanou
navstévnosti - umoznéni ddvkovat informace. Nastaveni prfihlasovani do newsletteru,
pridani k push notifikacim, nastaveni Facebook pixelu a publik v rdmci Facebook Ads -
pripraveni ke spusténi propagace a s ni spojeného retargetingu (odpadne nutnost ¢ekani
na vytvareni publik).

Z nasi strany je technicky moZné zafidit pInéni obor pres API z jednotlivych kol. Cimz by
se eliminovalo v budoucnu riziko toho, Ze nékdo provede aktualizaci, ale jiZ se aktualizace
neudéld na webu study-in-brno, coz pak mulze zpUsobit zmatek a uZivatelskou
nespokojenost.



