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BVA — faze

OVEROVACI FAZE
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- jen vybrany dod.

= SR EEEE - priprava realizace

REALIZACE

kontrola
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Popis vefejné zakazky — UKLIDY VS

* rozsahly areal (nékolik ha) s nékolika budovami
ruzné velikosti a vysky
* velka variabilita riznych povrchu, ploch a prostor c
uklidu
* provozni vykyvy =2 rozdilné poZzadavky na dobu
provadeéni uklidu (vyuka, prazdniny,..)
* problémy s personalem stavajiciho dodavatele
(Casté vypadky, absence)



Definice ucelu u VZ na uklidy

* smysl / cile realizace VZ
* potreby, ocekavani a strategie zadavatele
 uveden vyslovneé v zadavaci dokumentaci

 provazanost predmétu VZ s Uéelem VZ prostiednictvim
hodnoticich kritérii

e orientace na kvalitu, specifické potreby zadavatele, Cas,
spolecensky odpovedna témata, ekologie, inovace ...

¢eho MA BYT dosaZeno




Definice Uéelu VZ na uklidy?




Definice ucelu u VZ na uklidy

Co nejvyssi spokojenost s kvalitou poskytovanych Sluzeb

Objednatel predpoklada, ze Poskytovatel bude zejména diky svym schopnostem,
odbornym znalostem, predchozim zkusenostem, jakoz i svému aktivnimu pfristupu
poskytovat vysoce kvalitni Sluzby. Objednatel usiluje o to, aby uzivatelé (tj. akademicti i
neakademicti zaméstnanci a studenti Objednatele) byli s kvalitou poskytovanych Sluzeb
maximalné spokojeni.

Co nejhladsi priibéh poskytovani Sluzeb

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby co nejefektivnéji. Poskytovatel bude poskytovanim
Sluzeb co nejméné narusovat provoz Objednatele, zejména praci uzivatel(l. Objednatel
oCekava, ze Poskytovatel bude pri poskytovani Sluzeb pouze v nezbytné mire vyzadovat
soucinnost Ci zasahy Objednatele.

Co nejduistojnéjsi pracovni podminky

Zadavatel oCekava, Ze vybrany dodavatel bude pro poskytovani Sluzeb vytvaret svym
pracovnikim co nejdlstojnéjsi pracovni podminky.



Popis verejné zakazky — OSTRAHA

e soucasti ostraha i denni provoz recepce

* neprehledny a rozsahly areal (nékolik ha) s
nékolika budovami ruzné velikosti a vysky

e problémy s komunikaci s personalem,
nevhodné vystupovani

e velka fluktuace personalu,



Definice Ucelu VZ na ostrahu?




Priklad ucelu zakazky — Ostraha

U&elem vefejné zakazky je bezproblémové poskytovani

profesiondlnich sluzeb tak, aby byl/-a/-o v co nejvyssi mire

* zajistén efektivni a nejlépe preventivné pulsobici systém
ochrany strezeného majetku a osob v arealech
zadavatele,

* zajiSténo vstricné a zdvorilé vystupovani pracovnikd
poskytovatele vici osobam pohybujicim se v arealech
zadavatele,

» zajistén kvalifikovany a stabilni pracovni tym.



Odborna uroven

dodavatel v nabidce
. popisSe svou odbornou Groven

. kvalifikace nebo zkusenosti osob, know-how, zavedené postupy a standardy,
technické vybaveni dodavatele...

. uvede prinos k naplnéni projektovych cilli (dominantni info — efekt tvrzeni)

. dolozi realnost prinosu (reference, zkusenosti osob, statistiky, studie,... +
dominantni info)

. dodavatel, ktery nabidne nejlepsi naplnéni vsech projektovych cild,
hodnocen nejlépe

. hodnotici skdla: 1 — 6 — 8 — 10 (Ize uzplsobit: napr. 0—3 -6 -8 — 10 apod.)

Tvrzeni x efekt Tvrzeni (relevantni Tvrzeni bez Ciselného efektu pro
zadavatele nemuze byt hodnoceno lépe neZ neutralné)




Odborna uroven — skupinovy ukol

K dispozici mate pracovni list s udaji souvisejicimi s odbornou
urovni dodavatele/dodavatell

* Soucasné mate k dispozici dokument Odborné urovné

e Zaradte jednotlivé informace uvedené v pracovnim listu do
Dokumentu Odborné urovné odpovidajicim zplsobem

* Rozlisujte zda se jedna o Tvrzeni, efekt Tvrzeni nebo Dukaz
slouzici k ovéreni uvedenych efektt Tvrzeni

* Pokuste se soucasné priradit efekty Tvrzeni k priléhavym
bodlm ucelu (cildm) zakazky

e U efektl Tvrzeni posudte, zda jsou ve vztahu ke sledovanym
ciliim (bodtm U&elu VZ) pfinosné nebo neutralni



R|2|ka

dodavatel identifikuje relevantni riziko na strané ZADAVATELE
(zpUsobené napt. jeho cinnosti/necinnosti, pochybenim apod.)

nejde o pouhé nebezpeci — riziko musi byt zcela konkrétni,
jednoznacné vymezené

dodavatel navrhne opatfeni k fizeni/eliminaci rizika
— ¢im lépe se mu to podafri, tim vice bodl dostane

dodavatel musi dolozit realnost opatreni (napf. reference,
zkusenosti osob, statistiky, studie, metodiky, apod. + dominantni
info)

hodnotici Skala: 1 —6 — 8 — 10 (lze uzpUsobit: napf. 0-3-6-8-10
apod.)



Rizika — skupinovy ukol

* K dispozici mate pracovni list s Udaji k rizikim/Opatienim

a dale Dokument rizik
e Zaradte jednotlivé informace uvedené v pracovnim listu c
do Dokumentu Rizik odpovidajicim zplsobem
e Rozlisujte Popis rizika, Pravdépodobnost vzniku rizika pred
a po realizaci Opatreni, navrh Opatreni, naklady na
Opatreni, dopady Rizika pred a po realizaci Opatreni
apod.)
* Posudte, zda se jednd o relevantni rizika/Opatreni (viz
znaky relevantnosti v Dokumentu rizik).



Pokrocilé reseni

dodavatel uvadi vylepseni = nabidka nad ramec minimalnich
pozadavkd, pro lepsi naplnéni projektovych cild

— bod ucelu pro ,vylepsovani“ je vétsinou lehce mimo zdjem ,,primérnych”
dodavatell nebo jinak okrajovy, pfip. velmi obtizné dosazitelny

naplnéni ucelu VZ Ciselné (tzv. efekt VylepSeni — dominantni
informace)

dodavatel musi dolozit realnost nabizeného naplnéni ucelu VZ (napr.
reference, zkusenosti osob, statistiky, studie, metodiky, apod. +
dominantni info)

hodnotici skala: 1 —6 -8 — 10 (Ize uzplsobit: napt.0-3-6-8-10
apod.)



Pokrocilé reseni — skupinovy ukol

K dispozici mate pracovni list s udaji k PokroCilym resenim
Soucasné mate k dispozici dokument Pokrocilého reseni

Zaradte jednotlivé informace uvedené v pracovnim listu
do Dokumentu Pokrocilého odpovidajicim zplsobem

Rozlisujte zda se jedna o Popis Pokrocilého reseni
(Vylepseni), efekt Pokrocilého reseni, DUkaz o redlnosti
efektu Pokrocilého reseni, Naklady na Pokrocilé reseni

Posudte, zda maji jednotliva Vylepseni ve vztahu k
poskytovani uklidovych sluzeb pozitivni nebo neutralni
efekt

C



Vlastnosti a schopnosti projektového
manazera

pohovor

Projektovy manazer= osoba odpovédna za plnéni verejné
zakazky

zadavatel v ZD popise, Zze/jak/o ¢em budou probihat pohovory

béhem pohovoru jsou zjistovany klicové vlastnosti a
schopnosti projektového manazera, které jsou uvedeny v ZD

cca 20 minut
audiovizualni zaznam
hodnotici Skala: 1 — 5 — 10 (lze uzpusobit)



Okruhy pro pohovor

motivace Projektového manazera ve vztahu k predmeétu Verejné
zakazky, jeho vytizenost a povinnosti ve vztahu k prip. dalsSim
zakazkam po dobu pInéni Verejné zakazky;

kontrola a hodnoceni v€asnosti a kvality plnéni Verejné zakazky
Projektovym manazerem;

vhnimani osobni odpovédnosti Projektového manazera za plnéni
Verejné zakazky dodavatelem a jeho schopnost plnéni ovlivnit;

rizika Verejné zakazky uvedena dodavatelem;

specifika Verejné zakazky vnimana Projektovym manazerem, na
ktera je treba se zamérit;

dodavatelsky retézec, ktery lze predpokladat pri plnéni Verejné
zakazky



Otazky na pohovor — pfiklad — Uklidy

Prosim, abyste stru¢né predstavil Vasi osobu a firmu.

Cim je pro vas zakazka zajimava a v &em spatfujete jeji nejvétsi rizika?

Je néco, co budete na této zakazce délat poprvé, at uz Vy osobné nebo vase
firma?

Jak bude fizen vas tym pracovnikd na této verejné zakazce, at jiz zaméstnanc(
¢i subdodavatel(, a jakd bude vase role?

Jakd bude Vase pracovni vytizenost na jinych akcich v dobé realizace zakazky?
Mohl byste struc¢né popsat vami nabizené Pokrocilé reseni a jeho vyhody pro
zadavatele?

Co byste navrhoval jako vhodny postup pro reseni a fizeni individualnich
uzivatelskych pozadavkul, zejména z fad akademik(?

Jednim ze specifik této zakdzky je polymerizace povrchu. Jak byste tento
pozadovany ukon provozné vyresil?




Otazky na pohovor — pfiklad — Uklidy

* Mate prehled o mzdach svych pracovnikl(l a mUzete vysi néjak ovlivnit?
* Jak byste resil/resila nasledujici situaci:
e (Cast vasich pracovnik(i nepfijde rano do prace. Jak budete postupovat?
e Jak byste tuto situaci resili v pripadé dlouhodobéjsiho vypadku vétsiho
poctu pracovniky, napft. z diivodu chripkového onemocnéni?
e Jak budete postupovat, pokud Vam néktery z vasich pracovnikd nahlasi
zjevné poskozeni vybaveni zadavatele (napr. na zemi rozbity monitor)
* ProC bychom méli zakazku zadat prave Vam, resp. vasi spolecnosti?




Otazky na pohovor — priklad — Ostraha

Prosim, abyste stru¢né predstavil Vasi osobu a firmu.

Cim je pro vas zakazka zajimava a v éem spatfujete jeji nejvétsi rizika?

Je néco, co budete na této zakazce délat poprvé, at uz Vy osobné nebo vase
firma?

Jak bude fizen vas tym pracovnikl na této verejné zakdzce, at jiz zaméstnancu
¢i subdodavatel(, a jakd bude vase role?

Jaka bude Vase pracovni vytizenost na jinych akcich v dobé realizace zakazky?
Mohl byste strucné popsat vami nabizené Pokrocilé feseni a jeho vyhody pro
zadavatele?

Co byste navrhoval jako vhodny postup pro reseni a fizeni individualnich
uzivatelskych pozadavku, zejména z rad akademikd?

Jednim ze specifik této zakazky je pochlzkovy systém. Jak byste tento systém
aplikoval do predmétného aredlu (za predpokladu, Zze pochlizkovy systém zde
jesté nebyl pouzivan)?




Otazky na pohovor — priklad — Ostraha

* Mate prehled o mzdach svych pracovnikd a mlzete vysi néjak ovlivnit?
* Jak byste resil nasleduijici situace:
* Vas zameéstnanec zjistil akusticky signal zarizeni EPS vyskové budovy arealu, jak
bude bezprostredné reagovat? Popiste prosim cely postup vSech fazi.
* Jak byste postupoval v situaci v pripadé, Ze alespon jeden z pracovnik( nenastoupi
na sménu napf. z divodu nahlého chfipkového onemocnéni?
* Jak budete postupovat, pokud Vam néktery zvasich pracovnikl nahldsi zjevné
poskozeni vybaveni zadavatele (napf. na zemi rozbity monitor)?
*  Pro¢ bychom méli zakazku zadat pravé Vam, resp. vasi spolec¢nosti?




Oveérovaci faze

jen s nejlépe hodnocenym dodavatelem

po vyhodnoceni, ale pred uzavirenim smlouvy

dodavatel prebira aktivitu v rizeni

Hlavni témata

ovéreni pravdivosti hodnocenych udaju
predstaveni postupu realizace VZ
vytvoreni planu rizik

nastaveni mechanismu ke sledovani radnosti a véasnosti
realizace VZ (maximalni transparentnost!)

tydenni/mésicni reporty




Oveérovaci faze — Priklad




Realizacni faze

 Dodavatel
— plIni zakdzku véetné nabidnutych efektl (KPI)

— aktualizuje plan rizik a ve spolupraci se zadavatelem rizika vyvhodnocuje
— reportuje zadavateli (tydenni zpravy, popfr. v jiné frekvenci)

e Zadavatel
— sleduje radnost a v€asnost plnéni VZ, v¢. plnéni nabidnutych efekt(

— spolupracuje s dodavatelem na vyhodnocovani rizik na zakladé
aktualizovaného planu fizeni rizik, rozhoduje o realizaci pripadnych
opatreni

— seznamuje se s tydennimi reporty



Realizacni faze — Priklady
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